® K-system, spol. s r.o., SNP 2780/170, 965 01 Ziar nad Hronom
K SYSTEM OR OS Banské Bystrica, od. Sro. vlozka €. 2490/S
Znacka kva,'jty od 1991 tel.: +421 (0)45 672 60 51, e-mail: poradimevam@ksystem.eu, infolinka & servis: 045/672 60 50,
www.ksystem.sk

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

e Mate pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

e [Lchota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo diia, ked’ Vy alebo Vami urena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

e Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstapit’
od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo
e-mailom) na adrese: K-system, spol. s r.o., SNP 2780/170, 965 01 Ziar nad Hronom,
Tel.: +421 (0)45 672 60 51, e-mail: poradimevam@ksystem.eu / reklamacie@ksystem.eu.
Na tento ucel moézete pouzit' vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory mate
k dispozicii na naSej stranke e-shopu Vv sekcii Obchodné podmienky v bode IX.
Ustanovenia o odstapeni od zmluvy.

e [Lchota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

e Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti
S uzavretim zmluvy, najmd kupnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru k Vam.
Platby Vam budu vratené bez zbyto¢né¢ho odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, ked’ nam
bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne nesthlasili s
inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

e Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend aZ po doruceni vrateného tovaru spit’ na
nasu adresu.

3. Vratenie tovaru
a) spdsob vrdtenia tovaru

e Zaslite nam tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu, alebo odovzdajte najneskor do 14
dni odo dila uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovant,
ak tovar odoslete spit’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

@ Davame Vam tolko svetla, kolko potrebujete.
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b) naklady na vrdtenie tovaru
e Naklady na vratenie tovaru znasate Vy.
C) zodpovednost za Skodu vzniknutii na vrdtenom tovare:

e Zodpovedate iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v ddsledku zaobchadzania s nim
inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Davame Vam tolko svetla, kolko potrebujete.



